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SIKAYET PROSES AKISI

Hata Kurumumuzdan
mi kaynaklaniyor?

HAYIR

EVET

Musteriye bilgi verilerek sikayet isleme
alinir.

|

S0zli veya yazil sikayetler Sikayet/Talep
Formuna iglenir.

I

¢

Sikayet/Talep Formu incelenmesi igin sorumlu
personele iletilir.

A 4

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiril-
masi sikayet konusundan bagimsiz kigiler tarafindan yurataltr.

v

So6zli veya yazili misteri sikayetleri
Sorumlu Personel tarafindan
Sikayet/Talep Formuna kaydedilmek
suretiyle alinmaktadir.

lGzumu halinde Sube Miduru ile bir araya gelir.

Sorumlu personel, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi ve sonuglandiriima asamasinda

v

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan yapilan faaliyetler Sikayet/Talep

Formuna iglenir.

\ 4

Kalite Yoneticisi, gerekli durumlarda Duzeltici Faaliyet
Prosedirune gore dizeltici faaliyet yurutir ve etkinligini izler.

v

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda ydratilen igin durdurulmasi,
tekrarlanmasi gerekirse Uygun Olmayan Deney Isinin Kontroli Proseduri uygulanir.




