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Yiiriirliik Tarihi 02.01.2023
SIKAYET/TALEP FORMU Revizyon No/ Tarihi | 00/-
asﬁat Sayfa No 11

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI
GENEL MUDURLUGU

Sayin ilgili;
Kurumumuzun sahip oldugu kalite yonetim sistemleri standartlari cergevesinde, size daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet

kalitesini gelistirebilmek agisindan, asagida sikayet / taleplerinizi info@asat.gov.tr e-posta adresine veya posta/kargo ile
tarafimiza géndermenizi rica ederiz.

* O Sikayet / O Talep

Sikayet/Talep Sahibinin Adi-Soyadi-Firma Unvani: Sikayet/Talebi Alanin Adi-Soyadi-Unvani:
Sikayet/Talep Gelis Sekli SozIt O E mail O Faks [ Anket [ Diger O (eeevereeeereeeennns )
Sikayet/Talep Tanimi:

Sikayet Degerlendirilmesi
Sikayet/Talebin Dederlendirilmesi: Sikayet/Talep Kabul O Sikayet/Talep Red O

Dederlendirmeyi Yapan: Yapilacak Faaliyet:
Kalite Yoneticisi/Sube Mudurd

Termin Tarihi:
Gergeklestiren(ler)in Adi-Soyadi-Unvani: Yapilan Faaliyet:

Tarih:

Sikayeti degerlendiren kisi tarafindan doldurulacaktir.

Sikayetciye bildirilecek sonuclar:

Kalite Yoneticisi/ Sube Miidiirii tarafindan doldurulacaktir.

Yapilan Faaliyet Yeterli mi? 1 Evet I Hayrr
Diizeltici Faaliyet Gerekmez. [] Diizeltici Faaliyet Gerekir. [] DF No:
Musteri/Personel Bilgilendirmesi ..........cccceeiriiiiinininnnineeennnn. tarihinde yapilmigtir.

Sikayet Kapatma Onayi

Kalite Yoneticisi

Tarih-imza



mailto:info@aldas.com.tr

