

T.C.

ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTER TABLOSU (EK-2)

	SIRA NO
	KURUMUN KODU
	STANDART DOSYA PLAN KODU
	HİZMET ADI
	HİZMETİN TANIMI
	HİZMETİN DAYANACAĞI MEVZUATIN ADI VE MADDE  NUMARASI
	HİZMETTEN YARARLANANLAR
	HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ YETKİLİ KURUMLARIN / BİRİMLERİN ADI
	HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	MERKEZİ İDARE
	TAŞRA BİRİMLERİ
	MAHALLİ İDARE
	DİĞER (Özel Sektör vb.)
	BAŞVURUDA İSTENEN         BELGELER
	İLK BAŞVURU MAKAMI
	PARAF LİSTESİ
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN İÇ YAZIŞMALAR
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIŞ YAZIŞMALAR
	MEVZUATTA BELİRTİLEN    HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN ORTALAMA        TAMAMLANMA SÜRESİ
	YILLIK İŞLEM SAYISI
	HİZMETİN ELEKTRONİK OLARAK SUNULUP SUNULMADIĞI
	

	1
	MO70ABB5010000
	
	YENİ ABONELİK TALEBİ   (İSKANLI)
	İÇME SUYU OLMAYAN MESKEN, İŞYERİ,  KURUM VE KURULUŞLARA  SU ABONELİĞİ VERİLMESİ
	2560 SAYILI KANUN,  3194 SAYILI KANUNA EKLENEN GEÇİCİ MADDE-11.             ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ     MADDE-6
	MESKEN, İŞYERİ KAMU KURUM VE KURULUŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1- İSKAN BELGESİ FOTOKOPİSİ                    2-KİMLİK FOTOKOPİSİ    3-TAPU FOTOKOPİSİ     4-KİRACI İSE EK OLARAK KONTRAT FOTOKOPİSİ
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,    GENEL MÜD.YARD.
	
	
	2 GÜN
	2 GÜN
	16.226
	SUNULMUYOR
	

	2
	MO70ABB5010000
	
	YENİ ABONELİK TALEBİ (İSKANSIZ)
	İÇME SUYU OLMAYAN MESKEN,İŞYERİ, KURUM VE KURULUŞLARA SU ABONELİĞİ VERİLMESİ
	2560 SAYILI KANUN,3194 SAYILI KANUNA EKLENEN GEÇİCİ MADDE-11.       ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ     MADDE-6
	MESKEN, İŞYERİ KAMU KURUM VE KURULUŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-İNŞAAT RUHSAT FOTOKOPİSİ (26/07/2008 Tarihinden sonra ise sade Tapu Sahibi Başvurabilir)       2-KİMLİK FOTOKOPİSİ     3-TAPU FAOTOKOPİSİ     4-SU İŞBİTİM BELGESİ ASLI                                  5-ELEKTRİK VEYA TELEFON HİZMETLERİNDEN FAYDALANDIĞINI GÖSTERİR BELGE
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ 
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	2 GÜN
	2 GÜN
	7.787
	SUNULMUYOR

	3
	MO70ABB5010000
	
	ABONE SÖZLEŞME İPTALI
	ABONE TALEBİNE İSTİNADEN SÖZLEŞMESİNİN İPTAL EDİLMESİ
	ASAT TARİFELER YÖNETMELİĞİ MAD.31(1) ,            İÇME SUYU          ABONE   SÖZLEŞMESİ MAD.-5
	MÜLKTEN AYRILACAK OLAN ESKİ MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	KİMLİK FOTOKOPİSİ
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	2 GÜN
	2 GÜN
	19.738
	SUNULMUYOR

	4
	MO70ABB5010000
	
	ABONE SÖZLEŞME DEVRİ
	ABONE TESİS EDİLMİŞ YENİ KULLANICI ADINA TESCİL ETTİRİLMESİ
	ASAT TARİFELER YÖNETMELİĞİ MAD.29(1) ,            İÇME SUYU          ABONE   SÖZLEŞMESİ MAD.-5
	İSİM DEĞİŞİKLİĞİ TALEBİNDE BULUNAN YENİ MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-TAPU FOTOKOPİSİ        2-KONTRAT FOTOKOPSİ(KİRACI)         3-KİMLİK FOTOKOPİSİ
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	1 GÜN
	1 GÜN
	37.253
	SUNULMUYOR

	5
	MO70ABB5010000
	
	SU BORCUNUN TAKSİTLENDİRİLMESİ
	DÖNEMLİK SU BORCUNU         TEK SEFERDE  ÖDEYEMEYENLER
	11/06/2004 TARİHLİ 2004-107 YÖN.KUR.KARARI,  ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ MAD.-68
	MÜLKÜ     KULLANAN MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-KİMLİK FOTOKOPİSİ                 2-SAĞLANABİLİYORSA KEFİL
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	TAKSİTLENDİRME GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	1 GÜN
	1 GÜN
	1.861
	SUNULMUYOR

	6
	MO70ABB5010000
	
	ENDEKS BİLDİRİMİ
	OKUMA      DÖNEMİNDE OKUNAMA YAN(SAYAÇ MAHALİNE ULAŞILAMAYAN) ABONELER İLE GEÇİCİ SÜRE İLE MÜLKÜ KULLANMAYACAK ABONELER
	ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ       MAD.-66(1)
	ABONE       SAHİBİ,MÜLKÜ KULLAN MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	KİMLİK İBRAZI
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	1 GÜN
	1 GÜN
	4.320
	SUNULMUYOR

	7
	MO70ABB5010000
	
	HATALI OKUMA
	SAYAÇ OKUMALARININ HATALI OLDUĞUNU BEYAN EDEN ABONELER
	ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ       MAD.-66(1)
	ABONE       SAHİBİ,MÜLKÜ KULLAN MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	KİMLİK İBRAZI
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	2 GÜN
	2 GÜN
	336
	SUNULMUYOR

	8
	MO70ABB5010000
	
	YÜKSEK FATURA İTİRAZI          (Sayacın Yetkili Kuruma Test Ettirilmesi)
	DÖNEM    FATURALARININ YÜKSEK     GELDİĞİNDEN VE BU DURUMUN TESİSATLARINA BAĞLI SAYAÇTAN KAYNAKLANDIĞINI BELİRTEN ABONELER
	ASAT TARİFELER        YÖNETMELİĞİ             MAD.21(1),                         İÇME SUYU ABONE               SÖZLEŞMESİ MAD.-5
	ABONE       SAHİBİ,MÜLKÜ KULLAN MÜLK SAHİBİ VE KİRACI
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	KİMLİK İBRAZI
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	SAYACIN SÖKÜM VE SEVKİ                  2 GÜN,YETKİLİ KURUMDAN ALINAN RAPOR SONUCU          50 GÜN
	
	1.613
	SUNULMUYOR

	9
	MO70ABB5010000
	
	ARIZA BİLDİRİMİ (Sayaç Bölgesi Arızası)
	SAYAÇ       BÖLGESİNDE ARIZA        OLDUĞUNU BİLDİREN   ABONELER
	ASAT KURULUŞ, GÖREV, YETKİ VE TEŞKİLAT YÖNETMELİĞİ MAD.25(1-C)
	ABONE SAHİBİ, MÜLKÜ     KULLANAN MÜLK SAHİBİ, KİRACI VEYA APARTMAN SAKİNLERİ
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	ŞAHSEN VEYA       TELEFONLA İSİM VE ADRES BEYANI
	ABONE HİZ.ŞB.                   MÜDÜRLÜĞÜ
	ABONE İŞLERİ  GÖREVLİSİ,       ABONE HİZ.DAİ.BŞK. ,GENEL MÜD.YARD
	
	
	2 GÜN
	2 GÜN
	175
	SUNULMUYOR

	10
	MO70ABB5010000
	
	GENEL İSKAN GÖRÜŞ BELGESİ


	BİTMİŞ OLAN BİNALARA AİT KANALİZASYON DURUMUNU GÖSTERİR BELGE
	ASAT ATIKSULARIN   KANALİZASYON            ŞEBEKESİNE DEŞARJ YÖNETMELİĞİ MAD.-10
	KAMU KURUM VE              KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-YAPI RUHSATI 

2-ATIKSU ŞUBE YOLU KONTROL BELGESİ
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI
	
	
	15 GÜN
	3 GÜN
	1.365
	SUNULMUYOR

	11
	MO70ABB5010000
	
	ALTYAPI        BİLGİLENDİRME  BELGESİ
	KANALİZASYON    ŞEBEKESİNİN  DURUMUNU GÖSTEREN BELGE
	ASAT ATIKSULARIN KANALİZASYON  ŞEBEKESİNE DEŞARJ    YÖNETMELİĞİ MAD.-10
	KAMU KURUM VE              KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-İMAR ÇAPI 

 2-ONAYLI MİMARİ PROJE
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI
	
	
	15 GÜN
	3 GÜN
	2.298
	SUNULMUYOR

	12
	MO70ABB5010000
	
	DEŞARJ KALİTE KONTROL RUHSATI
	ENDÜSTRİYEL ATIKSULAR İLE ENDÜSTRİLERDE OLUŞAN EVSEL NİTELİKLİ ATIKSULARIN KANALİZASYON ŞEBEKESİNE BAĞLANMA VE/VEYA ALICI ORTAMA  BOŞALTMA ŞARTLARINI BELİRLEYEN BELGE
	ASAT ATIKSULARIN KANALİZASYON  ŞEBEKESİNE DEŞARJ YÖNETMELİĞİ MAD.-11
	KAMU KURUM VE              KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-BAŞVURU FORMU VE EKLERİ                              2-NÜFUS CÜZDANI                         3-ATIKYAĞ SÖZLEŞMESİ 4-VERGİ LEVHASI                   5-KAPASİTE RAPORU (İmalathaneler)                   6-FAALİYET RAPORU       7-İMZA SİRKÜSÜ              8-YETKİ BELGESİ                   9-TİCARET SİCİL    GAZETESİ(Şirketler)
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI
	
	
	30 GÜN
	7-15

GÜN
	2
	SUNULMUYOR

	13
	MO70ABB5010000
	
	GEÇİCİ DEŞARJ İZİN BELGESİ
	ÖN ARITMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ BULUNAN ENDÜSTRİYEL ATIKSU     KAYNAKLARINA VERİLEN BELGE
	ASAT ATIKSULARIN KANALİZASYON  ŞEBEKESİNE DEŞARJ YÖNETMELİĞİ MAD.-11
	KAMU KURUM VE                KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-BAŞVURU FORMU VE EKLERİ                                     2-NÜFUS CÜZDANI FOTOKOPİSİ                      3-ATIK YAĞ SÖZLEŞME FOTOKOPİSİ                         4-VERGİ LEVHASI    FOTOKOPİSİ                                5-KAPASİTE RAPORU FOTOKOPSİ             (İmalathaneler)                6-FAALİYET RAPORU FOTOKOPİSİ                           7-İMZA SİKÜSÜ       FOTOKOPİSİ                                       8-YETKİ BELGESİ     FOTOKOPİSİ                                9-TİCARET SİCİL      GAZETESİ(Şirketler)
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI
	
	
	30 GÜN
	7-15

GÜN
	1
	SUNULMUYOR

	14
	MO70ABB5010000
	
	GSM (Gayri Sıhhi Müessese)    GÖRÜŞ BİLDİRME BELGESİ           (İşyeri Açma Ruhsatı)
	EVSEL NİTELİKLİ ATIKSUYU BULUNAN HER TÜRLÜ İMALATA YÖNELİK İŞYERİ VE SANAYİ TESİSLERİNE VERİLEN BELGE
	ASAT ATIKSULARIN KANALİZASYON  ŞEBEKESİNE DEŞARJ YÖNETMELİĞİ MAD.-11
	KAMU KURUM VE              KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-BAŞVURU FORMU VE EKLERİ                                           2-NÜFUS CÜZDANI                                       3-ATIK YAĞ SÖZLEŞME    4-VERGİ LEVHASI              5-KAPASİTE RAPORU  (İmalathaneler)                6-FAALİYET RAPORU       7-İMZA SİKÜSÜ                           8-YETKİ BELGESİ                    9-TİCARET SİCİL GAZETESİ(Şirketler)
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI 
	
	
	15 GÜN
	3 GÜN
	355
	SUNULMUYOR

	15
	MO70ABB5010000
	
	ATIKSU      ANALİZLERİ HİZMETLERİ
	ATIKSU ARITMA TESİSLERİNE AİT ATIKSULARIN STANDARTLAR İÇERİSİNDE OLUP     OLMADIĞININ KONTROLÜ
	TARİFELER            YÖNETMELİĞİ MAD.-19
	KAMU KURUM VE KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR VE VATANDAŞLAR
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	1-ANALİZ BEDELİ DEKONTU                      2-MÜŞTERİ       SÖZLEŞMESİ FORMU
	GENEL EVRAK
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI 
	
	
	30 GÜN
	4-10     GÜN
	------
	SUNULMUYOR

	16
	MO70ABB5010000
	
	SU KALİTESİ ANALİZLERİ HİZMETLERİ
	SU         KALİTESİNİN BELİRLENMESİ
	TARİFELER           YÖNETMELİĞİ MAD.-19


	KAMU KURUM VE KURULUŞLARI, ÖZEL SEKTÖR, VATANDAŞLAR, MÜŞTERİLER VE ABONELER
	
	
	ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
	
	ABONELER İÇİN ŞAHSEN VEYA   TELEFON   ,       MÜŞTERİLER İÇİN ŞAHSEN BAŞVURU İLE YAPILIR
	GENEL EVRAK 

ŞUBE MÜDÜRÜ
	ŞUBE MÜDÜRÜ , DAİRE BAŞKANI 
	
	
	30 GÜN
	3-15 GÜN
	2242
	SUNULMUYOR


