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Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii (“ASAT”, “biz”, “bizim” veya “kurum”),
kisisel verilerinizin gizliligine biiyilk 6nem verir. Bu gizlilik politikasi, ASAT mobil
uygulamasini kullanirken kisisel verilerinizin nasil toplandigini, kullanildigini, korundugunu
ve islendigini agiklamaktadir.

1. Toplanan Bilgiler
Mobil uygulamamiz araciliiyla asagidaki tlirde verileri toplayabiliriz:
a. Kullanicidan Alinan Bilgiler

e Ad, soyad

e TC kimlik numarasi

e Telefon numarasi

e E-posta adresi

e Adres bilgileri

e Abone numarasi, tesisat bilgileri

b. Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler
e Cihaz bilgileri (isletim sistemi, model, cihaz kimligi vb.)
e Konum verisi (kullanic1 onayina bagl olarak)

e Uygulama kullanim verileri (tiklamalar, ekran gegisleri vb.)
e [P adresi ve erisim zamani

2. Verilerin Kullanim Amaclari
Toplanan veriler asagidaki amaglarla kullanilabilir:
e Hizmetlerin sunulmasi ve iyilestirilmesi
o Kullanic taleplerinin ve sikayetlerinin degerlendirilmesi
e Ariza, bakim veya su kesintisi gibi bildirimlerin yapilmasi
e Abonelik islemlerinin yiirtitiilmesi

e Mobil uygulamanin performansinin analiz edilmesi
e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

3. Verilerin Paylasinm
Kisisel verileriniz:

o Ilgili mevzuat kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,



e Hizmet saglayici firmalarla (barindirma hizmeti, ¢agr1 merkezi vb.) yalnizca hizmetin
sunulmasi amacuyla,
o Hukuki zorunluluklar ¢ergevesinde yargi mercileriyle paylasilabilir.

4. Veri Giivenligi

ASAT, kisisel verilerinizi yetkisiz erigim, ifsa, degistirme veya yok edilmeden korumak
amaciyla gerekli teknik ve idari giivenlik 6nlemlerini almaktadir.

5. Kullanic1 Haklar1 (KVKK Kapsaminda)

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Verilerin islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda verilerin aktarildig: tigiincii kisileri 6grenme,

o Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

o KVKK’da 6ngoériilen sartlar ¢cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Buislemlerin ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

6. Cerezler (Cookies)

Mobil uygulama cerez kullanabilir. Cerezler, kullanic1 deneyimini gelistirmek ve uygulamanin
dogru caligmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Kullanicilar, cihaz ayarlari {izerinden
cerezleri yonetebilir.

7. Degisiklikler

Bu gizlilik politikas1 zaman zaman giincellenebilir. Glincellemeler uygulama iizerinden veya
ASAT’1n resmi internet sitesi araciligiyla duyurulur.

8. Tletisim
Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi asagidaki iletisim kanallarindan ASAT a iletebilirsiniz:

Antalya Su ve Atiksu idaresi Genel Miidiirliigii (ASAT)
Adres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvart No:5 Kepez / Antalya
Telefon: 0242 310 12 00

E-posta: info@asat.gov.tr

Web: https://www.asat.gov.tr




