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1. GiRiS VE AMAC

Bu rehber, ASAT Genel Mudurligi Su Kalite Kontrol Laboratuvar’ndan numune alma ve deney
hizmeti almak isteyen misterilerin; basvuru siiregleri, numune kabul kriterleri, analiz metotlari ve
calisma esaslari hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. LABORATUVAR HIiZMET KAPSAMI

Laboratuvarimiz biinyesinde gerceklestirilen glincel analiz parametrelerini ve deney metotlarini
iceren Hizmet Kapsami Listesi, kurumun resmi internet sayfasi olan https://www.asat.gov.tr adresi
Gzerinden yayinlanmaktadir.

e Deney Parametreleri: Laboratuvarimizda, icme ve kullanma suyu numunelerine yonelik
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analizler yirittlmektedir.

e Numune Alma Hizmeti: Mdisterinin talep etmesi durumunda, numune alma islemleri
laboratuvar personeli tarafindan standartlara uygun sekilde gergeklestirilebilmektedir.

e Akreditasyon Durumu: Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis olan
giincel parametre listemize kurumsal internet sayfamizdan ve TURKAK resmi web sitesinden
ulasilabilmektedir.

3. BASVURU VE SOZLESME SURECI

* i¢ Miisteri Bagvurulari: ASAT Genel Mudiirligii biinyesindeki birimlerin talepleri, karsilikl imzalanan
Protokol Formu (PR.02-FR05) kapsaminda isleme alinir.

¢ Dis Misteri Bagvurulari: Sahis, kurum veya kuruluslar analiz taleplerini laboratuvarimiza sahsen
veya resmi yazi/basvuru kanallari ile iletirler. Talebin uygunlugu degerlendirildikten sonra karsilikli
Musteri S6zlesme Formu (PR.02-FRO1) imzalanir.

e Ucretlendirme: Analiz bedelleri, her yil giincellenen ASAT Genel Mudirligi Analiz Fiyatlari
Listesi’'ne (PR.02-LS01) gore tahakkuk ettirilir. Giincel fiyat listesine web sitemizden ulasabilirsiniz.
Analizlere baslanabilmesi icin 6deme makbuzunun laboratuvarimiza ibraz edilmesi zorunludur.

4.NUMUNE KABUL KRIiTERLERI

1. Numune Kabul Saatleri 08:30 — 12:30 ile 13:30-16:00 arasindadir. Cumartesi ve Pazar ginleri
harigtir.

2. Laboratuvara analiz talebi ile getirilen numuneler, numunenin alinis bi¢cimi, numune kabinin

durumu ve tasima kosullari yoniinden kontrol edilir. Standartlara ait bilgilere rehberimizde yer
verilmistir.
Sarth Kabul Kriterleri: Numune miktari, sicaklhigl veya saklama kabinin uygunsuz oldugu durumlarda;
misteri istegiyle analizin yapilmasi talep edilirse, Feragat Beyani alinarak, sarth numune kabuli yapilir.
Feragat Beyani Formu (PR.22-FR10) miisteriden islak imzali olarak alinir. Deney Raporunda numunenin
sartli kabul edildigi acik¢a belirtilir.
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3. Talep edilen analiz tiirtine gore ihtiya¢ duyulan minimum numune miktarlari Kimyasal Analiz icin
1L, Mikrobiyolojik Analiz icin 500 mL numune alinmalidir.
4. Ozel istek numuneler, posta, kargo veya sahislar tarafindan elden teslim edilecektir.

4.1. NUMUNE KAPLARININ SECILMESIi VE HAZIRLANMASI

e Kimyasal analizler icin analizi gerceklestirilecek parametreye uygun olarak Tablo-1'de yer alan kap
secilmelidir.

¢ Mikrobiyolojik analizler igin plastik (PP, PE) steril kaplar kullanilmaldir. Eger numune klorlanan
veya klorlu oldugundan siiphelenen sulardan alinacaksa, Sodyum Tiyosdilfath steril numune kaplari
kullanilmalidir.

e Numunenin dondurulmasi gerektigi durumlarda PE ya da PTFE malzemeden numune kabi
kullanilmahdir.

4.2. SULARDAN NUMUNE ALMA

e Kimyasal analiz parametrelerine iliskin numunelerde, kap agzina kadar numune ile doldurularak,
Ustte hava boslugu kalmayacak sekilde kapatilmalidir. Bu tedbir tasima sirasinda ¢alkalanmayi en aza
indirir ve gaz fazi ile reaksiyonu azaltir.

e Mikrobiyolojik analizler parametrelerine iliskin numuneler de, Muslugun dis ylzeyindeki bir kirliligin
numuneye ulagsmadigindan emin olunmalidir. Dogru sonug elde edilmesi adina sizdiran musluklardan
numune alinmamal, sicak ve soguk suyun karistigi musluklardan kaginilmalidir. Muslukta kirlilik bulunmasi
durumunda temizlenmeli, musluk strekli agihp kapatilarak kirleticiler uzaklastirilmahdir. Tercihen musluk
alevleme yontemiyle dezenfekte edilmeli, alevleme sonrasi musluk acgildiginda cizirtili ses duyulmalidir.
Ardindan musluk yarim agilarak sabit bir su sicakligina ulasana kadar hizlica akitilmali; son asamada steril
sise yerlestirilerek mikropsuz ortamda suyla doldurulmalidir.

4.3. NUMUNENIN TASINMASI

o Numunenin alinarak laboratuvara teslim edilmesine kadar gegen siire planlanmalidir. Muhafaza
sliresini asan durumlarda numuneye koruma islemi uygulanmahdir.

e Tasima esnasinda numuneler (5+3°C) sicaklikta muhafaza edilmelidir.

o Numune kaplari, numunenin tasinmasi sirasinda yapisinin bozulmamasi i¢in herhangi bir sekilde
muhurlenmeli veya korunmalidir.

e Tasima sirasinda numuneler kontaminasyona sebep olacak kaynaklardan ve isiktan
korunmalidir.

4.4. NUMUNELERIN ETIKETLENMESi

o Numune kaplari laboratuvarda siipheyi 6nleyecek sekilde agik ve kalici bir tarzda
etiketlenmelidir.

o Etiketler, numune kaplarinin islanmasi ve dondurulmasi kosullarina dayanikli olmalidir.

e Tarih, saat, numunenin alindigi yer, numune numarasi, numune cinsi vs. etikette belirtilmelidir.
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4.5. NUMUNELERIN DEPOLANMASI

e Numunelerin analizi yapilacak parametreye gére depolanma sireleri Tablo-1'de verilmistir.
Numuneler depolama siresinden fazla depolanamaz.
e Buzdolabi kosullarinda depolanma sicakligi 3+22C olmalidir.

e Dondurma islemi gerektigi durumlarda sicaklik -182C’nin altinda olmahdir.

Tablo-1 :Fizikokimyasal ve Kimyasal Analizler icin Numune Saklama Kosullan

PR.02-FRO6/rev00/09.07.2026

Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Aciklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
P veya C CozurTmU§
gaz miktari
AS|d|t'e.ve 500 14 giin yuksek olan
Alkalinite - numuneler
PE,borosilikat C .
sahada analiz
edilmelidir.
HNO3 ile pH 1-2 olacak 5 giin
Adsorplanabilir PveyaC 1000 sekilde asitlendirilmeli ve &
organik karanlikta tutulmahdir.
halojenirler
(AOX)
P 1000 -18 0C’ta dondurulmal. 1ay
- HNO3 ile pH 1-2 olacak
Altminyum PE,PP,FEP 100 sekilde asitlendirilmelidir. Lay
H2S04 ile pH 1-2 olacak
Pveya C sekilde asitlendirilmelidir, 21 giin
Pveya C Sahada filtre edilmelidir. 1 giin
Amonyum 500
PE HNO3 ile pH 3£0,5 olacak
sekilde asitlendirilmelidir.
14 glin
Numune sahada &
C,Poliolefin, PTFE stzilmeli.H2S04 ile pH 1-
2 olacak sekilde
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Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Acgiklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
asitlendirilmelidir.
Karanhkta koyu renk
sisede muhafaza
edilmelidir.
-18 0C'ta
P dondurulmahdir. 1ay
Analiz icin
HNO3 ya da HCL ile pH 1- r:('jﬁ:;fé'é;’i’
Antimon PE, PP, FEP 100 2 olacak sekilde 1ay 2 HCl
asitlendirilmelidir. kullamimalidi
r.
Normal HNO3 ya da HCLile pH 1- Analiz icin
konsantrasyonlar 2 olacak sekilde hidrar teknigi
. icin PE-HD,PTFE asitlendirilmelidir. Hidrit kullanilacaks
Arsenik Yiksek >00 teknigi analiz 6ay a HCI
konsantrasyonlar edileceginde, HCI kullaniimalidi
icin PFA,FEP kullanilmahdir. r.
PE-HD,PTFE HNO3 ile pH 1-2 olacak
Baryum 100 §ek|Ide. asitlendirilmelidir. 1ay
PE HNO3 ile pH 3£0,5 olacak
sekilde asitlendirilmelidir.
Normal
konsantrasyonlar
. icin PE-HD,PTFE HNO3 ile pH 1-2 olacak
Berilyum Yiiksek 100 sekilde asitlendirilmelidir. lay
konsantrasyonlar
icin PFA,FEP
Koyu renkli siselerde
P veya C 100 karanlik ortamda 1 giin
muhafaza edilmelidir.
, la
BOI -180Ca . (BOi>y50
dondurulmali,koyu renkli me/l ise 6
P 1000 siselerde karanlik
ortamda muhafaza ay
edilmelidir. muhafaza
edilebilir.)
Normal .
Bor konsantrasyonlar 100 HNO3 |Ig PH 1?2. oIac.alf 6 ay
icin PE-HD, PTFE sekilde asitlendirilmelidir.
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Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Acgiklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
Yiksek
konsantrasyonlar
icin PFA,FEP
Bromat P 100 Ozon varsa giderilmelidir. 1ay
Bromir ve Brom
bilesikleri PE veya C 100 lay
P veya C (koyu . . - .
Brom kalintilari renkli) 500 Sahada analiz edilmelidir. 5 dakika
. HNO3 ile pH 1-2 olacak
Kadmiyum PE,PP,FEP,C 100 sekilde asitlendirilmelidir 6ay
HCl veya HNO3 ile pH 1-2
Kalsiyum PE,PP 100 olacak sekilde 1ay
asitlendirilmelidir
Karbondioksit P veya C 500 Tercihen, se?r.mada analiz 1 gin
edilir.
Ucgucu
organik
bilesiklerin
bulunmasind
an
pH 1-2 olacak sekilde §uph:eilsenlllyo
Karbon, Toplam PveyaC 100 H2S0O4 veya H3PO4 ile 7 glin asitlendirme
organik karbon asitlendirilmelidir. uygun
(TOC) degildir. 3+2
°C de
tutularak 8
saat icinde
analizi
yapiimalidir.
-18 0C’ta
1 1
P 00 dondurulmaldir. ay
Cozinmis Numune 6nce sizilmeli,
Organik Karbon Pveya C 100 sonra pH 1-2 olacak 7 glin
(DOCQ) sekilde
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Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Acgiklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
H2S04 veya H3PO4 ile
asitlendirilmelidir
Cam sise
kullanildigind
-18 0C'ta a kap agzina
Pveya C 100 dondurulmaldir. 1ay kadar
doldurulmam
ahdir.
H2S04 ile pH 1-2 olacak
P,PP 1
Kimyasal Oksijen PPveya C 00 sekilde asitlendirilmelidir. 6ay
ihtiyact (KOI)
P 100 -18 0C’a dondurulmalidir. 6 ay
Kloramin P ve\(a C (koyu 500 Sahada analiz edilmelidir. 5 dakika
renkli cam kap)
pH 10+0,5 olacak sekilde .
Klorat P veya C 500 NaOH eklenir. 7 gln
Klorar P veya C 100 1ay
Klorli ¢ozlicller Ucucu Organik Bilesiklere bakiniz.
Klor dioksit P ve\(a C (koyu 500 Sahada analiz edilmelidir. 5 dakika
renkli cam kap)
Klor, kalinti P veya C (koyu 500 Sahada analiz edilmelidir. 5 dakika
renkli cam kap)
. P veya C (koyu pH 10£0,5 olacak sekilde .
Klorit renkli cam kap) >00 NaOH eklenir. 7 gun
Tercihen sahada filtre
edilir. Karanlkta ya da 1 giin
koyu renkli sisede &
muhafaza edilir.
Klorofil P veya C 1000 Filtrasyon sonrasi ethanol 1a
ile ekstraksiyon yapilir. - (ekstr\a/kt)
182C’de dondurulur.
Filtrasyon sonrasi - 14 eiin Filtrasyonda
182C’de dondurulur. & olusan kalinti
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Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Acgiklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
muhafaza
suresidir.
Filtrasyonda
Filtrasyon sonrasi - 1a olusan kalinti
802C'de dondurulur. y muhafaza
suresidir.
PE,PP,FEP 100
Normal
konsantrasyonlar HNO3 ile pH 1-2 olacak
Krom icin PE-HD PTFE . . . . 6 ay
Icin ) 100 sekilde asitlendirilmelidir.
Yiiksek
konsantrasyonlar
icin PFA,FEP
P veya ..
Krom (V1) borosilikat C 100 4gun
PE,PP,FEP
Normal
Kobalt k.o.nsantrasyonlar 100 HNO?’ IIE? PH 1?2. oIac.alf 1ay
icin PE-HD,PTFE sekilde asitlendirilmelidir.
Yiksek
konsantrasyonlar
icin PFA,FEP
Numuneler karanlikta
tutulmali ya da koyu renk 5 glin
kaplar kullaniimalidir.
Renk P C 500
en veya Demir(ll) bakimindan
zengin olan yer alti sulari, 5 dakika
sahada analiz edilmelidir.
Tercihen sahada analiz
iletkenlik Pveya C 100 yaptimalidir. 1 gin
HNO3 ile pH 1-2 olacak
B E E 1
akir PE,PP,FEP 00 sekilde asitlendirilmelidir. 6ay
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Gerekli
Yapilacak Tayin Kabin Tipi Numune Muhafaza Teknigi Muhafaza Acgiklamalar
Hacmi Sdresi
(mL)
PE-HD,PTFE
Distk
konsantrasyonlar
icin PFA,FEP
pH=11z%olacak sekilde 7 glin
Kola\./llkla.aglé? P veya C 500 NaOH ekIenir.Karzfmllkta . ijkUrt
cikabilen siyaniar veya koyu renk sisede iceriyorsa 1
muhafaza edilir. giln
pH>12 olacak sekilde 7 glin
Toplam Siyanir | Pveya C 500 NaOH ekIenir.Karzfmllkta . ijkUrt
veya koyu renk sisede iceriyorsa 1
muhafaza edilir giln
Siyano klorar P 500 1 giin
Deterjanlar Yiizey aktif maddelere bakiniz.
Co(zkuur;rl:\;::l:(:;l)lar Toplam katilar (toplam kalintilar)’a bakiniz.
Yiizeysel sular ve Numunede klor oldugu
Atiksulardaki sUphesi varsa numune
ekstrakte C 500 alinarak 1000 mL 4 glin
edilebilen numuneye 80 mg
halidler (EOX) Na2S203.5H20 eklenir.
Yeratl sulari ve Numunede klor oldugu
icme sularindaki sUphesi varsa numune
ekstrakte C 500 alinarak 1000 mL 1lay
edilebilen numuneye 80 mg
halidler (EOX) Na2S5203.5H20 eklenir.
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5. SONUGLARIN RAPORLANMASI VE TESLIMATI

e Analiz Siireleri: Analiz sonuglanma siireleri parametreye bagli olarak degisiklik gostermekle
birlikte ortalama 10 (on) is glinadr.

e Rapor Teslimi: ic misteriler deney raporlarina ASAT Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) lizerinden
kullaniciya 6zel tanimlanan Kullanici Adi ve sifre ile erisim saglayabilmektedir.

Dis misterilerin raporlari ise 1slak/elektronik imzal olarak resmi yazi ile adrese postalanir veya
elden teslim edilir.

6. GiZLiLiK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU

Laboratuvarimiz, faaliyetleri sirasinda elde edilen tiim misteri bilgilerini ve analiz sonuglarini yasal
yukimlaltkler sakli kalmak kaydiyla tamamen gizli tutacagini ve liglincii sahislarla paylasmayacagini
taahhiit eder. Musteriye ait bilgiler s6zlesme glivencesi altindadir.

7. SIKAYET VE ONERILERIN DEGERLENDIRILMESi

o Sikayet ve Geri Bildirimler: Hizmetlerimize yonelik her turli sikayet ve geri bildirimler igin
Miisteri Sikayet Formu (PR.05-FRO1) kullaniimaktadir. ilgili taraflar bu forma kurumsal
internet sitemiz olan www.asat.gov.tr adresi izerinden kolayca erisim saglayabilirler.

e Oneri ve Memnuniyet Degerlendirmeleri: Hizmet kalitemizi artirmaya yonelik 6neri, talep
ve memnuniyet degerlendirmeleri icin laboratuvarimiz biinyesinde Miisteri Memnuniyeti
Anketi uygulanmaktadir. Laboratuvarimizi ziyaret eden tiim mdsterilerimiz bu anketi
doldurarak siireglerimize katkida bulunabilirler.
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